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RESOLUCION ADMINISTRATIVA NRO. BIESS-RA-GGEN-SRYC-003-2025

LCDO. BERNARDO ANTONIO CORDOVEZ CERECEDA
GERENTE GENERAL
BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL - BIESS

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 66 de la Constitucion de la Republica, en su numeral 25, reconoce el derecho de las personas
a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi
como, a recibir informacion adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas;

Que, el articulo 226 de la Constitucidn de la Republica, establece: “Las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad
estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y
la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce
y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”;

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica, sefiala: “La administracidn publica constituye un servicio
a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.”,

Que, el articulo 233 de la Constitucion de la Republica, determina: “Ninguna servidora ni servidor publico estard
exento de responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio de sus funciones, o por sus omisiones,
y serdn responsables administrativa, civil y penalmente por el manejo y administracion de fondos, bienes
o recursos publicos. (...) Las servidoras o servidores publicos y los delegados o representantes a los
cuerpos colegiados de las instituciones del Estado, estardn sujetos a las sanciones establecidas por
delitos de peculado, cohecho, concusion y enriquecimiento ilicito. (...)”;

Que, el articulo 372 de la Constitucion de la Republica, indica: “Los fondos y reservas del seguro universal
obligatorio serdn propios y distintos de los del fisco, y serviran para cumplir de forma adecuada los fines
de su creacion y sus funciones. Ninguna institucion del Estado podrd intervenir o disponer de sus fondos
y reservas, ni menoscabar su patrimonio. Los fondos provisionales publicos y sus inversiones se
canalizardn a través de una institucion financiera de propiedad del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social; su gestion se sujetard a los principios de seguridad, solvencia, eficiencia, rentabilidad y al control
del organo competente.”;

Que, el articulo 10 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, prescribe: “Jurisdiccién coactiva. Concédase a
las superintendencias, a la Corporacion de Seguros de Depdsitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros
Privados, al Banco Central del Ecuador, a las entidades del sector financiero publico, la jurisdiccion
coactiva para el cobro de los créditos y cualquier tipo de obligaciones a su favor o de terceros, que serd
ejercida por el representante legal de dichas entidades. (...) El ejercicio de la jurisdiccion coactiva podrad
ser delegado a cualquier servidor de la entidad mediante el acto correspondiente. (...) La coactiva se
ejercerd aparejando cualquier titulo de crédito de los determinados en la ley.”;

Que, el articulo 379 del Cddigo Organico Monetario y Financiero, dispone: “Gestién administrativa. La gestion
administrativa de las entidades del sector financiero publico serd desconcentrada”;

Que, la Disposicion Transitoria Segunda del Cédigo Organico General de Procesos, dispuso: “(..) Los
procedimientos coactivos y de expropiacion seguirdn sustancidndose de acuerdo con lo previsto en el
Cddigo de Procedimiento Civil y Codigo Orgdnico Tributario, segun el caso, sin perjuicio del acatamiento
de las normas del debido proceso previstas en la Constitucion de la Republica. Las normas antes aludidas
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se seqguirdn aplicando en lo que no contravenga las previstas en este Cddigo, una vez que éste entre en
vigencia y hasta que se expida la ley que regule la materia administrativa (...)”;

Que, el articulo 261 del Cédigo Organico Administrativo, menciona: “Titular de la potestad de ejecucion coactiva
y competencias. Las entidades del sector publico son titulares de la potestad de ejecucion coactiva
cuando esté previsto en la ley. (...)”;

Que, el articulo 262 del Cédigo Organico Administrativo, manifiesta: “Procedimiento coactivo. El procedimiento
coactivo se ejerce privativamente por las o los respectivos empleados recaudadores de las instituciones
a las que la ley confiera accion coactiva. En caso de falta o impedimento le subrogard su superior
jerdrquico, quien calificard la excusa o el impedimento. (...) El procedimiento coactivo se ejercerd
aparejando el respectivo titulo de crédito, que se respaldard en titulos ejecutivos; catastros y cartas de
pago legalmente emitidos,; asientos de libros de contabilidad, registros contables; y, en general, en
cualguier instrumento publico que pruebe la existencia de la obligacion. (...) La o el empleado recaudador
no podrd iniciar el procedimiento coactivo sino fundado en la orden de cobro, general o especial,
legalmente transmitida por la autoridad correspondiente. Esta orden de cobro lleva implicita para la o
el empleado recaudador, la facultad de proceder al ejercicio de la coactiva. (...) Si las rentas o impuestos
se han cedido a otro, por contrato, la coactiva se ejercerd a la peticion de la o del contratista por la o el
respectivo funcionario, quien no podrd excusarse sino por parentesco dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad con la o el contratista o la o el deudor.”

Que, la Disposicion Transitoria Segunda del Codigo Organico Administrativo, alude que: “(..) Los
procedimientos que se encuentran en trdmite a la fecha de vigencia de este Cddigo, continuardn
sustancidndose hasta su conclusion conforme la normativa vigente al momento de su inicio. Las
peticiones, reclamos y los recursos interpuestos hasta antes de la implementacion del Cédigo Orgdnico
Administrativo, se tramitardn con la norma aplicable al momento de su presentacion. (...)”;

Que, el articulo 2 de la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos, en los
numerales 4 y 5 determinan la aplicabilidad para el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
de las disposiciones del cuerpo normativo en cuestion;

Que, mediante Ley publicada en el suplemento del Registro Oficial No. 587 de 11 de mayo de 2009 se expidid
la “Ley del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social”;

Que, mediante Ley publicada en el quinto suplemento del Registro Oficial No. 136 de 01 de octubre de 2025
se expidié la “Ley de Fortalecimiento y Sostenibilidad Crediticia”, la cual contiene articulado que
reforma parcialmente la “Ley del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social”;

Que, el articulo 1 de la Ley del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, define al BIESS, como una
institucion financiera publica con autonomia técnica, administrativa y financiera, con finalidad social y
de servicio publico, de propiedad del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), con personeria
juridica propia;

Que, el articulo 2 de la Ley del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, sefiala que, el objeto social
del Banco serd la prestacién de servicios financieros bajo criterios de banco de inversidn, para la
administracion de los fondos previsionales publicos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS);
y, la prestacién de servicios financieros, para atender los requerimientos de sus afiliados activos y
jubilados. Los recursos de las administradoras del IESS, asi como aquellos saldos disponibles en cuentas,
podran ser invertidos a través del BIESS siempre y cuando se cuente con recursos necesarios para
cumplir con sus obligaciones;

Que, el articulo 25 de la Ley del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, determina: “E/ Banco del
Instituto Ecuatoriano de Sequridad Social ejercerd la jurisdiccion coactiva, para el cobro de los créditos
y obligaciones a su favor, por parte de personas naturales o juridicas. La coactiva la ejercerd con sujecion
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a las normas especiales de este Titulo y las disposiciones pertinentes del Cddigo de Procedimiento Civil.

(.)"

Que, el articulo 26 de la Ley del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, dispone: “El Gerente
General ejercerd la jurisdiccion coactiva en toda la Republica, y podrd delegar, mediante carta poder a
cualquier otro funcionario o empleado del Banco, el conocimiento y la tramitacion de los respectivos
Jjuicios. En esos juicios actuard como Secretario la persona que, en cada caso, designe el Gerente General
o su delegado. (...) La prdctica de diligencias que deban cumplirse fuera del lugar del juicio pueden ser
comisionadas a cualquier funcionario o empleado del Banco o a cualquier funcionario que ejerza
jurisdiccion coactiva o en otro organismo, o a los jueces de jurisdiccion ordinaria. (...) El Gerente General
podrd cambiar el delegado.”;

Que, el articulo 27 de la Ley del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, enuncia: “La jurisdiccion
coactiva se ejercerd con fundamento en cualquier titulo del que conste una deuda en favor o a la orden
del Banco, aun (sic) cuando la cantidad debida no fuere liquida, en cuyo caso, antes de dictar auto de
pago, se dispondrd que el Contador del Banco practique la liquidacion en el término de veinte y cuatro
horas, la que serd revisada y aprobada por el Auditor Interno del Banco. (...) El titulo se incorporard al
respectivo expediente y, dejandose copia autorizada, se lo desglosard.”;

Que, el articulo 21, letra b), del Estatuto Social del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
contenido en la Resolucion No. BIESS-006-2019 de 26 de julio de 2019, establece como responsabilidad
del Gerente General ejercer la direccion de las operaciones y administracion interna del Banco y ser
responsable de la gestion administrativa, técnica y de control;

Que, el articulo 36 del Estatuto Social del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, sefiala: "El Banco
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social ejercerd la jurisdiccion coactiva, para el cobro de los
créditos y obligaciones a su favor, por parte de personas naturales o juridicas. La coactiva la ejercerd
con sujecion a lo dispuesto en el Cédigo Orgdnico Administrativo, Libro Il y Cédigo Orgdnico General de
Procesos, en lo pertinente";

Que, el articulo 37 del Estatuto Social del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, preceptua "E/
Gerente General ejercerd la jurisdiccion coactiva en toda la Republica y podrd delegar, mediante carta
poder a cualquier otro funcionario o empleado del Banco el conocimiento y la tramitacion de los
respectivos procesos coactivos. En estos procesos actuard como Secretario la persona que, en cada caso,
designe el Gerente General o su delegado. La prdctica de diligencias que deban cumplirse fuera del lugar
del proceso coactivo, pueden ser comisionadas a cualquier funcionario o empleado del Banco o a
cualquier funcionario que ejerza jurisdiccion coactiva en otro organismo. El Gerente General podrd
cambiar el delegado";

Que, el articulo 3 del Estatuto Orgdnico por Procesos del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
contenido en la Resolucion No. BIESS-024-2025 de 31 de octubre de 2025, establece como misidn de
esta Institucién Financiera Publica: “Administrar eficientemente los recursos previsionales determinados
por la Ley, proporcionando servicios financieros para nuestros clientes, con criterios de banca de
inversion, maximizando la rentabilidad de estos recursos; contribuyendo a impulsar la produccion y el
empleo.”,

Que, el articulo 4 del Estatuto Orgdanico por Procesos del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
al referirse a la vision del BIESS, dispone: “Ser la institucion financiera lider en banca de inversion,
maximizando la rentabilidad de los fondos administrados, prestando servicios financieros de alta
calidad; contribuyendo al desarrollo economico del pais.”;

Que, el acapite 10.6 del Estatuto Organico por Procesos del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, establece como mision de la Subgerencia de Recuperacién y Cobranzas: “Planificar, dirigir y
administrar la recuperacion extrajudicial y judicial, en concordancia con la normativa legal vigente.”;
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Que, el acapite 10.4.5 del Estatuto Organico por Procesos del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, determina como mision de la Direccion de Coactiva: “Ejercer la jurisdiccion coactiva conforme la
normativa legal vigente, asegurando la recuperacion de la cartera de inversiones privativas y no
privativas; y, otras obligaciones a favor del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.”;

Que, el articulo 1 del Reglamento para el Ejercicio de la Potestad de Ejecucion Coactiva del Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social — BIESS, contenido en la Resolucion No. BIESS-DIR-RS-036-0319-2025
de 07 de noviembre de 2025, menciona: “Ambito de aplicacion. — El presente Reglamento rige para el
cobro de créditos y recuperacion de cualquier tipo de obligaciones adeudadas a favor del Biess, que se
encuentren vencidas, a través del procedimiento de ejecucion coactiva, que se ejercerd de conformidad
con lo establecido en el Codigo Orgdnico Administrativo (COA), y su aplicacion se extenderd a los
procedimientos que se siguen bajo las reglas del Codigo de Procedimiento Civil, excepto los que hayan
sido atendidos con dicha normativa, los cuales deberdn atender a sus disposiciones.”;

Que, el articulo 2 del Reglamento para el Ejercicio de la Potestad de Ejecucion Coactiva del Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social — BIESS, sefiala: “Titularidad del ejercicio de la potestad coactiva. — De
conformidad con lo establecido en el articulo 26 de la Ley del Banco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (Biess), el gerente general del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(Biess), ejerce la titularidad de la jurisdiccion coactiva en todo el territorio de la Republica del Ecuador.”;

Que, el articulo 4 del Reglamento para el Ejercicio de la Potestad de Ejecucion Coactiva del Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social — BIESS, prescribe: “Responsables. — Los responsables del procedimiento
coactivo son: a) Los servidores de la Direccion de Coactivas; b) El empleado recaudador del Biess o su
delegado; c) El secretario abogado; d) Los otros actores de la gestion coactiva; e) Las demds dreas de
negocio emisoras de las drdenes de cobro.”;

Que, el articulo 6 del Reglamento para el Ejercicio de la Potestad de Ejecucion Coactiva del Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social — BIESS, indica: “Otros actores de la gestién coactivas. - La Direccion de
Coactiva del Biess estard conformada por los servidores que constan en el Estatuto Orgdnico por
Procesos del Biess y el Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos, ademds contard
con los siguientes actores que pueden ser internos o externos: a) Secretario abogado; b) Depositario; c)
Administrador.”;

Que, el articulo 7 del Reglamento para el Ejercicio de la Potestad de Ejecucion Coactiva del Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social — BIESS, determina: “Del secretario abogado de coactivas. — El secretario
abogado de Coactivas serd seleccionado dentro del procedimiento administrativo que se encuentra
reglado en el Instructivo para la Seleccidn, Contratacion y Evaluacion de Gestores Externos de Coactivas.
Podrd participar en el procedimiento de seleccién de contratacion de personas naturales y/o personas
juridicas legalmente constituidas. Prestardn sus servicios profesionales de forma externa e
independiente sin relacion de dependencia con el Biess y percibirdn sus honorarios en funcion del Manual
del Proceso de Cobranza Judicial, bajo el régimen de honorarios profesionales. Sin embargo, por
necesidad institucional el Director de Coactiva del Biess podrd delegar a los funcionarios de la Direccion
de Coactiva para que actuen como secretarios abogados dentro del procedimiento coactivo, en cuyo
caso, no estdn sujetos al pago establecido en la tabla de honorarios, lo mismo aplicard a los
profesionales contratados, quienes se sujetardn al honorario establecido dentro del contrato principal.
En el impulso de las causas actuardn con diligencia, tendrdn como responsabilidad primordial dirigir,
sustanciar e impulsar los procedimientos asignados, responderdn por la direccion y resultados de avance
de los procedimientos a su cargo; y, serdn responsables por sus actuaciones. Los secretarios abogados
externos contratados serdn sujetos a evaluacion para determinar su desempefio; constituyéndose una
gestion deficiente causal suficiente para la terminacion del contrato. El Biess se reserva el derecho de
reformar el procedimiento de seleccion de los gestores externos, en cualquier momento, observando
siempre los intereses institucionales.”;

Que, el articulo 8 del Reglamento para el Ejercicio de la Potestad de Ejecucion Coactiva del Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social — BIESS, establece: “Requisitos para ser secretario abogado de coactiva.
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— Para ser designado secretario abogado del érgano ejecutor de coactivas se requieren los siguientes
requisitos minimos: 1. Tener titulo de tercer nivel en Derecho; 2. Experiencia minima comprobable de un
(1) afio en el ejercicio profesional; 3. Experiencia especifica comprobable minima de un (1) afio en
procedimientos de recuperacion de cartera extrajudicial, judicial; y/o, procedimientos de ejecucion
coactiva. 4. No tener conflictos de intereses con los coactivados, el Banco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social — BIESS, sus autoridades; y, su personal administrativo bajo cualquier modalidad
contractual de vinculacion. 5. No haber iniciado o patrocinado acciones legales en contra del Banco del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social — BIESS.”;

Que, el articulo 9 del Reglamento para el Ejercicio de la Potestad de Ejecucion Coactiva del Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social — BIESS, menciona: “Funciones del secretario abogado de coactivas: 1.
Certificar los actos administrativos del empleado recaudador; 2. Certificar los expedientes
administrativos a su cargo; 3. Realizar el despacho y gestion oportuna de los procedimientos coactivos,
elaborando las providencias correspondientes; 4. Dar fe de la presentacidn de escritos u ofertas, con la
indicacidn de la fecha y hora en que se recepta, 5. Realizar todas las actividades conducentes a la
recuperacion de la cartera e impulso procesal de las operaciones asignadas para su gestion; 6. Revisar
la documentacion que ingresan los coactivados junto a las facilidades de pago, los mismos que deberdn
contener los justificativos que respalden su solicitud y ser presentados de manera inmediata al empleado
recaudador; 7. Atender oportunamente los requerimientos de los coactivados; 8. Elaborar los informes
de gestion solicitados por la Direccion de Coactivas y los organismos de control; 9. Intervenir en las
diligencias propias del ejecutor; 10. Mantener actualizado el formulario de seguimiento de la gesticn
procesal y las bases de control de gestion procesal requeridas por la autoridad competente; 11. Recibir
los comprobantes de depdsito realizados en efectivo en la cuenta sefialada por el Banco, o cheque
certificado correspondientes a las posturas presentadas en las diligencias de remate efectuadas en los
procedimientos de coactiva; valores que serdn inmediatamente entregados al drea designada para su
custodia; 12. Observar y cumplir con las solemnidades sustanciales del procedimiento coactivo; 13. Las
demds actividades asignadas por el Director de Coactivas, y las que sean determinadas en base a la
normativa legal vigente; 14. Guardar absoluta reserva y sigilo respecto a los procedimientos y causas
entregadas para su gestion.”,

Que, el articulo 10 del Reglamento para el Ejercicio de la Potestad de Ejecucién Coactiva del Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social — BIESS, determina: “Prohibiciones al secretario abogado de coactivas:
1. Haber actuado sin haber tomado posesion de su cargo; 2. Dilatar en forma injustificada el
procedimiento coactivo; 3. Actuar en causas en las que los coactivados sean sus familiares o parientes
hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, o en general, en aquellas que pudiera
tener un interés evidente o directo, debidamente comprobado;, 4. Recibir dddivas, regalos o
emolumentos por parte de los intervinientes en el procedimiento coactivo; 5. Recibir directamente
valores o recursos de las obligaciones que son objeto de coactiva; 6. Incumplir con la presentacion de
informes o diligencias que han sido solicitadas dentro de los tiempos y formatos establecidos por la
Direccidn de Coactiva.”.

Que, mediante Resolucion No. BIESS-DIR-RS-018-0173-2025, el Directorio del BIESS, en sesion ordinaria No.
018-2025 de 07 de mayo de 2025, resolvid: “(...) Nombrar al sefior. Bernardo Cordovez Cereceda, como
Gerente General del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social — BIESS, conforme las
atribuciones establecidas en el numeral 13 del articulo 1375 del Cddigo Orgdnico Monetario y
Financiero, numeral 7 del articulo 12 de la ley del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y
articulo 19 del Estatuto Social del Biess (...)”;

Que, mediante memorando Nro. BIESS-DIRB-2025-0233-MM de 13 de mayo de 2025, el Prosecretario del
Directorio notificd al Gerente General Encargado de ése entonces, Coordinador Administrativo de la
época, Director de Talento Humano y Secretario General, las decisiones adoptadas por el directorio del
BIESS mediante Resolucidn No. BIESS-DIR-RS-020-0187-2025, emitida en sesidon extraordinaria No. 020-
2025 en la cual resuelve: “ARTICULO 1. Conocer la Resolucion No. SB-INJ-2025-1178 de 12 de mayo de
2025, de certificacion de idoneidad del sefior Bernardo Antonio Cordovez Cereceda como Gerente
General del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, suscrito por la intendenta nacional




BIESS-RA-GGEN-SRYC-003-2025

- RESOLUCION
L \{ BPiiess ADMINISTRATIVA Pagina 6 de 10

Banco del IESS

juridica y notificada con oficio No. SB-SG-2025-04497-O de 12 de mayo de 2025, suscrito por la
secretaria general de la Super Intendencia de Bancos. ARTICULO 2. Posesionar en el cargo de Gerente
General del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social al sefior Bernardo Antonio Cordovez
Cereceda, para que ejerza sus funciones a partir de la notificacion de la presente Resolucion(...)";

Que, el 13 de mayo de 2025, se expide la Accion de Personal No. ACP-TH-MOV-0288, inherente al
nombramiento del Lic. Bernardo Antonio Cordovez Cereceda, para que desempefie las funciones como
Gerente General del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, mismo que rige a partir del
13 de mayo de 2025;

Que, mediante Resolucion Administrativa No. BIESS-RA-GGEN-SRYC-002-2025 de 24 de noviembre de 2025, se
expide la: “RESOLUCION ADMINISTRATIVA QUE NORMA EL PROCEDIMIENTO DE SELECCION Y
CONTRATACION DE GESTORES EXTERNOS DE COACTIVA DEL BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE
SEGURIDAD SOCIAL.”, cuyo ambito de aplicacion determina las fases y operatividad para la seleccion y
contratacion de Gestores Externos de Coactiva del BIESS;

Que, el articulo 5 de la Resolucién Administrativa No. BIESS-RA-GGEN-SRYC-002-2025 de 24 de noviembre de
2025, menciona: “El Gerente General, designard a los miembros del Comité de Seleccidn, el cual estard
conformado por tres servidores de la institucion; dentro del cual se incluird la nominacion del servidor
que ejercerd la calidad de Presidente. El Comité de Seleccion se reunird con la presencia de al menos dos
de sus miembros, uno de los cuales serd obligatoriamente el Presidente. El informe del Comité de
Seleccion serd dirigido al Gerente General e incluird el desarrollo de la seleccion, asi como la
recomendacion justificada y expresa de contratacion de los gestores seleccionados o en su defecto, la
declaratoria de desierto.”;

Que, el articulo 7 de la Resolucién Administrativa No. BIESS-RA-GGEN-SRYC-002-2025 de 24 de noviembre de
2025, prescribe: “El Gerente General, designard a los miembros del Comité de Reconsideracion y
Recalificacion; y, estard conformado por tres servidores de la institucion, dentro del cual se incluird la
nominacion del servidor que ejercerd la calidad de Presidente. El Comité de Reconsideracion y
Recalificacion se reunird con la presencia de al menos dos de sus miembros, uno de los cuales serd
obligatoriamente el Presidente. Los miembros del Comité de Reconsideracion y Recalificacion deberdn
ser funcionarios distintos a los del Comité de Seleccion y no podrdn tener conflictos de intereses con los
participantes; de haberlos, serd causa de excusa. (...)”;

Que, el articulo 8 de la Resolucién Administrativa No. BIESS-RA-GGEN-SRYC-002-2025 de 24 de noviembre de
2025, determina: “La Direccion de Coactiva, previo al inicio del proceso de seleccion y contratacion de
gestores externos de coactiva, deberd elaborar los siguientes documentos: 1. El informe técnico de
seleccion y contratacion de gestores externos; 2. Bases del concurso.”;

Que, el articulo 9 de la Resolucion Administrativa No. BIESS-RA-GGEN-SRYC-002-2025 de 24 de noviembre de
2025, preceptua: “El informe técnico para inicio del proceso de seleccion y contratacion de gestores
externos de coactiva deberd contener al menos lo siguiente: 1. La necesidad de contratacion de gestores
externos de coactiva debidamente justificada; 2. El numero de gestores a ser contratados a nivel
nacional; y, 3. Las conclusiones y recomendaciones.”;

Que, el articulo 10 de la Resolucién Administrativa No. BIESS-RA-GGEN-SRYC-002-2025 de 24 de noviembre de
2025, determina: “Las bases del concurso contendrdn los pardmetros, condiciones y requisitos minimos
a considerar en el proceso de seleccion y contratacion de gestores externos; e incluird por lo menos, lo
siguiente: 1. Forma de presentacion de las postulaciones; 2. Pardmetros y metodologia de calificacion;
3. Puntajes especificos relacionados a la formacidn académica, experiencia laboral, y, capacitacion en
materias inherentes a las funciones a desempefiar; y, 4. Formulario de postulacién. Las bases del
concurso, serdn aprobadas por el Gerente General.”,

Que, el articulo 11 de la Resolucién Administrativa No. BIESS-RA-GGEN-SRYC-002-2025 de 24 de noviembre de
2025, establece: “La Direccion de Coactiva solicitard al Gerente General del Banco, el inicio del proceso
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de seleccion y contratacion de gestores externos, para lo cual, anexard la siguiente documentacion
habilitante: 1. El informe técnico de seleccion y contratacion de abogados externos de coactiva, 2. Bases
del concurso; 3. Los nombres de los integrantes que conformardn el Comité de Seleccidn; y, 4. Los
nombres de los integrantes que conformardn el Comité de Reconsideracidn y Recalificacion.”;

Que, el articulo 12 de la Resolucién Administrativa No. BIESS-RA-GGEN-SRYC-002-2025 de 24 de noviembre de
2025, indica: “El Gerente General, mediante resolucion administrativa emitird lo siguiente: 1.
Autorizacion de inicio del proceso de seleccion y contratacion de gestores externos de coactiva; 2.
Aprobard las bases del concurso; 3. Designard a los miembros del Comité de Seleccion y Comité de
Reconsideracion y Recalificacion; y, 4. Dispondrd a la Direccion de Coactiva la elaboracion de la
convocatoria, cronograma y publicacion de los documentos en la pdgina web institucional.”;

Que, mediante documento No. BIESS-IF-DCOA-320-2025 de 26 de noviembre de 2025, la Direccién de Coactiva
del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, emite el “INFORME TECNICO PARA EL INICIO
DEL PROCESO DE SELECCION Y CONTRATACION DE GESTORES EXTERNOS DE COACTIVA DEL BANCO DEL
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL”, el cual en su recomendacion indica: “En atencion a
los antecedentes, fundamentos técnicos y consideraciones juridicas desarrolladas en el presente
instrumento, y una vez verificada la pertinencia, oportunidad y necesidad institucional de contar con
profesionales especializados que coadyuven en la sustanciacion de los procedimientos de recuperacion
de cartera vencida, se recomienda elevar a conocimiento de la Gerencia General del Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, el contenido integro del Informe Técnico No. BIESS-IF-DCOA-320-2025
de 26 de noviembre de 2025, conjuntamente con las Bases para el proceso denominado: “Concurso de
seleccion y contratacion de Gestores Externos de Coactiva del Banco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social”; a efectos de que la mdxima autoridad administrativa, en el dmbito de sus atribuciones
y competencias, disponga la emision de la resolucion administrativa que ordene el inicio formal del
proceso de seleccion y contratacion. (...)”;

Que, mediante memorando No. BIESS-DCOA-2025-2314-MM de 26 de noviembre de 2025, la Direccién de
Coactiva pone en consideracion del Gerente General del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, el contenido del Informe Técnico No. BIESS-IF-DCOA-320-2025 de 26 de noviembre de 2025; vy,
las bases del concurso de seleccidn y contratacion de Gestores Externos de Coactiva; por lo que:

En virtud de la necesidad institucional, al amparo de la normativa vigente; y, en ejercicio de los deberes y
responsabilidades contenidos en el articulo 21 del Estatuto Social del Banco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social - BIESS;

RESUELVE

EXPEDIR LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA DE INICIO DEL CONCURSO DE SELECCION Y CONTRATACION DE
GESTORES EXTERNOS DE COACTIVA DEL BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

ARTICULO 1. — Autorizar el inicio del “Concurso de Seleccién y Contratacién de Gestores Externos de Coactiva
del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social”.

ARTICULO 2.- Aprobar las bases del “Concurso de Seleccién y Contratacion de Gestores Externos de Coactiva
del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social”.

ARTICULO 3. - Disponer la conformacién del “Comité de Seleccién” del Concurso de Seleccién y Contratacion
de Gestores Externos de Coactiva del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, a los servidores
bancarios: Mgs. Gustavo José Llerena Rodas, Abg. Paul Justin Guzman Cordero; y, Abg. Esteban David Mora
Vallejo; quienes regiran su actuacion a las disposiciones, atribuciones y competencias determinadas en el acto
normativo que regula el proceso en cuestion. Se le designa al Mgs. Gustavo José Llerena Rodas en calidad de
Presidente del Comité de Seleccion.
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ARTICULO 4.- Disponer la conformacién del “Comité de Reconsideracién y Recalificacién” del Concurso de
Seleccién y Contratacion de Gestores Externos de Coactiva del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, a los servidores bancarios: Mgs. Eduardo Andrés Cantos Cortez, Esp. Diana Carolina Ganchozo
Veldsquez; y, Abg. Maribi Nicole Carabali Pastrana; quienes regiran su actuacién a las disposiciones,
atribuciones y competencias determinadas en el acto normativo que regula el proceso en cuestion. Se le
designa a la Esp. Diana Carolina Ganchozo Veldsquez en calidad de Presidenta del Comité de Reconsideracién
y Recalificacion.

ARTICULO 5.- Se dispone a la Subgerencia de Recuperacidn y Cobranza, a través de la Direccidn de Coactiva, la
elaboracion del cronograma del Concurso de Seleccidn y Contratacion de Gestores Externos de Coactiva del
Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, su convocatoria; y, la publicacién de los documentos
constantes en las bases del concurso, a través de la pagina web institucional; y, canales comunicaciones
dispuestos para el efecto.

ARTICULO 6. — Deléguese al titular de la Subgerencia de Recuperacién y Cobranza del Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, la facultad para suscribir los contratos de prestacion de servicios
profesionales derivados del proceso de seleccién y contratacién de Gestores Externos de Coactiva. En ejercicio
de la presente delegacién, dicho funcionario suscribira los contratos correspondientes con los profesionales
que resulten ganadores del proceso, conforme a los términos, condiciones y obligaciones establecidos en la
respectiva resolucion administrativa y en la normativa aplicable.

DISPOSICION GENERAL
PRIMERA. - La presente resolucion rige desde la fecha de su suscripcion, sin perjuicio de su publicacion.

SEGUNDA. — Encérguese del control, seguimiento, aplicacién y cumplimiento de la presente resolucién
administrativa a la Coordinacion Juridica, Subgerencia de Recuperaciéon y Cobranza, Coordinacién
Administrativa, Coordinacién de Tecnologia, Direccién de Coactiva, Direccion de Balcon de Servicios; v,
Direccion de Comunicacion y Mercadeo.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. — Durante la sustanciacién y desarrollo del “Concurso de Seleccion y Contratacion de Gestores
Externos de Coactiva del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social”, la Coordinacion Administrativa
debera proporcionar todas las facilidades necesarias para garantizar el adecuado soporte logistico del proceso.
Para el efecto, dicha unidad gestionara y coordinara oportunamente los requerimientos vinculados a la
movilizacién institucional, asignacién y administracion de viaticos, disponibilidad de espacios fisicos, recursos
materiales y cualquier otro apoyo operativo indispensable para el correcto cumplimiento de las actividades
previstas en el concurso. Estas acciones deberan ejecutarse en observancia de la normativa vigente y de los
lineamientos dispuestos por las autoridades competentes.

SEGUNDA. - Durante la sustanciacion y desarrollo del “Concurso de Seleccién y Contratacion de Gestores
Externos de Coactiva del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social”, la Direccion de Balcon de
Servicios tendrd como funcidn exclusiva la recepciéon de las postulaciones y de toda la documentacion
presentada por los postulantes en las oficinas y agencias del BIESS a nivel nacional. La citada Direccion deberd
garantizar la adecuada recepcion, registro, custodia y remision integra y oportuna de la documentacion a la
Direccidn de Coactiva, sin intervenir en la evaluacién, calificacion, toma de decisiones, ni realizar ningun tipo
de alteracion, modificacién o manipulacion del contenido presentado por los postulantes.

Asimismo, la Direccidon de Balcon de Servicios debera brindar todas las facilidades operativas y de coordinacion
necesarias para asegurar el flujo eficiente y seguro de la informacion requerida para la sustanciacion del




RESOLUCION

BPiiess ADMINISTRATIVA Pagina 9 de 10

( BIESS-RA-GGEN-SRYC-003-2025
\ Banco del IESS

proceso, en observancia estricta de la normativa institucional y de los lineamientos emitidos por la autoridad
competente.

TERCERA. — Durante la sustanciacién y desarrollo del “Concurso de Seleccién y Contratacion de Gestores
Externos de Coactiva del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social”, la Coordinacion de Tecnologia
debera brindar el soporte técnico necesario, cuando sea estrictamente necesario y requerido por la Direccion
de Coactiva, para asegurar el adecuado funcionamiento de los sistemas, plataformas, herramientas digitales y
demads recursos informaticos utilizados en el proceso.

Dicha Coordinacién garantizard la disponibilidad, estabilidad y seguridad de los sistemas institucionales
involucrados; atendera oportunamente los requerimientos técnicos formulados por las unidades responsables
del concurso; y adoptara las medidas necesarias para prevenir, mitigar o solucionar incidentes tecnoldgicos
que pudieran afectar el desarrollo del procedimiento.

CUARTA. - Durante la sustanciacién y desarrollo del “Concurso de Seleccién y Contratacién de Gestores
Externos de Coactiva del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social”, la Direccién de Comunicaciéony
Mercadeo debera publicar, difundir y mantener disponible toda la informacion que le sea requerida por la
Direccion de Coactiva, en la pagina web institucional, en los medios de comunicacidn institucionales.

La Direcciéon de Comunicacion y Mercadeo serd responsable de asegurar que la informacién se difunda con
oportunidad, claridad, veracidad y en estricta correspondencia con los contenidos remitidos por la Direccion
de Coactiva, sin efectuar modificaciones o interpretaciones adicionales, y garantizando la accesibilidad vy
visibilidad necesarias para el cumplimiento de los principios de transparencia y publicidad del proceso.
Asimismo, deberd coordinar las acciones de difusion con las demas areas involucradas, conforme a los
lineamientos institucionales y a las disposiciones de la autoridad competente.

QUINTA. — Durante la sustanciacion y desarrollo del “Concurso de Seleccién y Contratacion de Gestores
Externos de Coactiva del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social”, la Coordinacién Juridica sera
responsable de la elaboracién, validacion y emisidn de los contratos de prestacion de servicios profesionales
que deberan suscribir los postulantes seleccionados, conforme a las cldusulas, requisitos y disposiciones
establecidas en la normativa que regula dicho proceso.

La Coordinacién Juridica deberd incorporar en los instrumentos contractuales todas las estipulaciones
obligatorias previstas en la normativa vigente, asi como aquellas adicionales que resulten necesarias para
salvaguardar los intereses del Banco y asegurar el cumplimiento del marco legal aplicable.

Asimismo, esta Coordinacién prestara el acompafiamiento juridico requerido por las unidades responsables,
velando por la correcta estructuracion del clausulado, la coherencia normativa, la mitigacion de riesgos legales
y la observancia de los principios de legalidad, transparencia y responsabilidad institucional durante toda la
fase contractual.

En caso de generarse alguna duda durante el desarrollo del “Concurso de Seleccion y Contratacién de Gestores
Externos de Coactiva del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social”, la Coordinacion Juridica, previo
requerimiento de las unidades responsables de la ejecucién del proceso, emitira las directrices respectivas de
manera fundamentada.

DISPOSICION FINAL

PRIMERA. - Encdrguese a la Secretaria General del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social — BIESS,
la publicacién de la presente resolucion en la intranet institucional.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.
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Dado en la ciudad de Quito D.M., a los 26 dias del mes de noviembre de 2025, la vigencia de la presente
resolucién estara supeditada a partir de su suscripcién mediante firma electronica.

'BERNARDO ANTONIO

!CORDOVEZ CERECEDA

=) ANTONIO'CORDOVEZ CERECEDA
GERENTE GENERAL

BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL - BIESS

CERTIFICO. - Que la presente Resolucion Administrativa fue expedida por el Gerente General, del Banco del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en la fecha que consta en la firma electrénica.

e
ABG. JOSE LUIS CHEVASCO ESCOBAR

SECRETARIO GENERAL
BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL - BIESS
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